
  

 
แนวปฏิบัติในกระบวนการตรวจสอบด้านสิทธิมนุษยชนอย่างรอบด้าน  

(Human Rights Due Diligence Guideline) 

บริษัท พลงังานบริสทุธิÍ จํากัด (มหาชน) และบริษัทในเครือ (“กลุ่มบริษัทพลงังานบริสทุธิÍ”) มีความมุ่งมัÉนในการ
บริหารจัดการด้านสิทธิมนุษยชนตลอดห่วงโซ่อุปทาน (Supply Chain Management, SCM) เพืÉอสร้างห่วงโซ่คุณค่า 
(Value Chain) แก่สินค้าและบริการ ของกลุ่มบริษัทพลังงานบริสุทธิÍโดยมีการประกาศ Human Rights Commitment 
เพืÉอให้เห็นถึงกระบวนการทีÉเกีÉยวข้องกบัสิทธิมนุษยชน และแนวปฏิบติัในการจดัการเกีÉยวกบัผลกระทบด้านสิทธิมนุษยชน 
โดยกลุ่มบริษัทพลังงานบริสุทธิÍมุ่งหวงัทีÉจะลดความเสีÉยง และป้องกันเพืÉอหลีกเลีÉยงการละเมิดสิทธิมนุษยชน ทั Êงนี Ê การ
ดําเนินการของกลุ่มบริษัทพลังงานบริสุทธิÍตามกระบวนการด้านสิทธิมนุษยชนอย่างรอบด้าน (Human Rights Due 
Diligence Processes) นั Êนประกอบด้วย การประกาศเป็นข้อผูกพันเชิงนโยบาย (Policy Commitment), การตรวจสอบ
สิทธิมนุษยชนอย่างรอบด้าน (Human Rights Due Diligence), การประเมินผลกระทบ และการระบุประเด็น/ประเมิน
ความเสีÉยง/ช่องทางการร้องทุกข์/วิธีบรรเทาความเสีÉยงด้านสิทธิมนุษยชน เพืÉอให้มัÉนใจว่าการดําเนินธุรกิจของกลุ่มบริษัท
พลงังานบริสทุธิÍ ตั Êงอยู่บนการคุ้มครองสิทธิมนุษยชนอย่างเคร่งครัด 

การประกาศเป็นข้อผูกพันเชิงนโยบาย (Human Rights Commitment) 

กลุ่มบริษัทพลังงานบริสุทธิÍ ได้จัดทําและเปิดเผยข้อผูกพันเชิงนโยบาย (Human Right Policy Commitment) 
ภายใต้บทบัญญัติทีÉได้กําหนดไว้ตามกฎหมายไทยและหรือปฏิญญาหรือข้อตกลงด้านสิทธิมนุษยชนระหว่างประเทศ  
รวมถึงหลักเกณฑ์ต่าง ๆ ซึÉงประกอบด้วย Universal Declaration of Human rights (UDHR), the International Labor 
Organization’s ( ILO)  Fundamental Principles and Rights at Work, the UN Global Compact Principles, and the 
Social Accountability International’s (SAI) Standards. โดยมุ่งเน้นให้กรรมการ ผู้บริหาร และพนกังานทกุคนยึดถือและ
ปฏิบตัิอย่างเคร่งครัด  

นอกจากนี Êกลุ่มบริษัทพลงังานบริสทุธิÍ ได้ขยายความรับผิดชอบการดําเนินงานด้านสิทธิมนษุยชนอย่างรอบด้าน
ไปยังคู่ค้า โดยใช้เครืÉองมือการประเมินจรรยาบรรณคู่ค้า(Supplier Code of Conduct: SCOC) เพืÉอพัฒนาธุรกิจอย่าง
ยัÉงยืน   ในหมวด ś. Social Aspect ประกอบไปด้วย Non-discrimination, Human Rights, Labor and Child Labor, 
Prohibition of Involuntary Labor, Wages and Benefits, Working Hours, การปฏิบัติด้านแรงงานและสิทธิมนุษยชน 
รวมไปถึง ความปลอดภยัและอาชีวอนามยั และสิÉงแวดล้อม 

 

 

 



  

 
การตรวจสอบประเด็นสําคัญด้านสทิธิมนุษยชน 

ในปี ŚŝŞś กลุ่มบริษัทพลงังานบริสุทธิÍ ได้ประเมินความเสีÉยงด้านสิทธิมนุษยชนอย่างรอบด้าน  โดยใช้รายการ
ตรวจสอบและเฝ้าระวังประเด็นความเสีÉยงด้านสิทธิมนุษยชนทีÉเกีÉยวข้องกับการดําเนินธุรกิจ (Human Rights Impact 
Assessment) ตามกระบวนการ  Human Rights Due Diligence-HRDD โดยกลุ่มบริษัทพลงังานบริสทุธิÍ ได้ประเมินความ
เสีÉยงตามเกณฑ์การประเมินความเสีÉยงด้านสิทธิมนษุยชน ได้แก่ ผลกระทบ และโอกาสการเกิดความเสีÉยง  โดยนําข้อมลูทีÉ
มีมากําหนดแนวทางปฏิบตัิและมาตรการต่างๆเพืÉอป้องกันและลดผลกระทบด้านสิทธิมนุษยชน ต่อผู้มีส่วนได้เสียทั Êงหมด
ของกลุ่มบริษัทพลงังานบริสทุธิÍ ซึÉงได้แก่ 

1. พนกังาน (Employees)  
2. คู่ค้าในห่วงโซ่อปุทาน (Business Partners, Suppliers) 
3. ผู้ ร่วมค้า (Joint Ventures) 
4. ลกูค้า (Customers) 
5. ชมุชน (Local communities) 
6. ลกูจ้างจากภายนอกบริษัท (Outsources, Subcontracts, Third Party Employees) 
7. แรงงานข้ามชาติ (Migrant Workers) 
8. ชนพื Êนเมืองดั Êงเดิม (Indigenous People) 
9. ผู้หญิง (Women), ผู้ชาย (Men) และเพศทางเลือก (LGBTQI+) 
10. ผู้ พิการ (Disabled Person) 
11. หญิงตั Êงครรภ์ (Pregnant Women) 
12. ผู้สงูอาย ุ(Elderly People) 

 
ขั Êนตอนการตรวจสอบสิทธิมนุษยชนอย่างรอบด้าน (Human Rights Due Diligence Process)  
 
ขั ÊนตอนทีÉ ř จดัทําและประกาศนโยบายเป็นข้อผกูพนัเชิงนโยบาย (Human Right Policy Commitment)  
ขั ÊนตอนทีÉ  Ś การเฝ้าระวังเพืÉอตรวจสอบสิทธิมนุษยชนอย่างรอบด้าน (Human Rights Due Diligence) จัดทําแบบ
ประเมินเพืÉอตรวจสอบด้านสิทธิมนุษยชนอย่างรอบด้าน  
ขั ÊนตอนทีÉ ś การประเมินผลกระทบในทุกขั ÊนตอนของการดําเนินธุรกิจทีÉส่งผลกระทบต่อสิทธิมนุษยชน (Human Rights 
Impact Assessment) หารือกลุ่มผู้มีส่วนได้เสียทั Êงภายในและภายนอกองค์กรเพืÉอระบุประเด็น/ประเมินความเสีÉยง/ช่อง
ทางการร้องทุกข์/วิธีป้องกันและ/หรือลดความเสีÉยงด้านสิทธิมนุษยชนทีÉอาจเกิดขึ Êนจากการดําเนินธุรกิจของกลุ่มบริษัท
พลงังานบริสทุธิÍ 
ขั ÊนตอนทีÉ Ŝ การตรวจสอบการปฏิบัติงานด้านสิทธิมนุษยชน คือการเฝ้าระวังและติดตามแนวทางป้องกัน แก้ไขและ
บรรเทาผลกระทบต่างๆ ทางธุรกิจ (Access to remedies) ผ่านกลไกการบริหารจัดการเรืÉองร้องเรียนและระบบการ
ตรวจสอบทีÉอาจเกิดขึ Êนจากประเด็นด้านสิทธิมนษุยชนด้วยกระบวนการทีÉเหมาะสม  



  

 
ขั ÊนตอนทีÉ ŝ การติดตามผลการดําเนินงาน กลุ่มบริษัทพลงังานบริสทุธิÍมุ่งมัÉนให้มีการสืÉอสารต่อผู้มีส่วนได้เสียได้ทราบถึง
ประเด็นต่าง ๆ ทีÉอาจเกิดขึ Êนจากกิจกรรมการดําเนินงานของกลุ่มบริษัท  
ขั ÊนตอนทีÉ Ş การแก้ไขและเยียวยา บริษัทฯ มีมาตรการฟืÊนฟูทั Êงในรูปแบบความช่วยเหลือด้านการเงินและด้านอืÉนๆ เพืÉอ
บรรเทาผู้ ทีÉได้รับผลกระทบจากกิจกรรมของบริษัทฯ ทีÉเป็นสาเหตุทีÉก่อให้เกิดการละเมนิสิทธิมนษุยชนทกุกิจกรรม 
 

จากการประเมินความเสีÉยงด้านสิทธิมนุษยชนในการดําเนินธุรกิจของกลุ่มบริษัทพลังงานบริสุทธิÍ พบว่ามีการ
ระบุประเด็นความเสีÉยงด้านสิทธิมนุษยชนด้านพนักงาน (Employees), ลูกจ้างจากภายนอกบริษัท(Outsources, 
Subcontracts, Third Party Employees), คู่ ค้าในห่วงโซ่อุปทาน (Business Partners, Suppliers), ผู้ ร่วมค้า (Joint 
Ventures), ผู้รับเหมา (Contractors), ลูกค้า (Customers), ชุมชน (Local Communities), แรงงานข้ามชาติ (Migrant 
Workers), ชนพื Êนเมืองดั Êงเดิม (Indigenous Peoples), ผู้หญิง (Women), ผู้ ชาย (Men), เพศทางเลือก (LGBTQI+), ผู้
พิการ (Disabled Persons), หญิงตั Êงครรภ์ (Pregnant Women) และ ผู้สงูอาย ุ(Elderly Peoples) 
 

กลุ่มบริษัทพลังงานบริสุทธิÍ มีแนวทางปฏิบัติเพืÉอป้องกันและลดผลกระทบจากความเสีÉยงด้านสิทธิมนุษยชน 
เพืÉอให้มัÉนใจว่าการบริหารจัดการด้านสิทธิมนุษยชนของกลุ่มบริษัทพลังงานบริสุทธิÍ  มีประสิทธิภาพทีÉเพียงพอและ
เหมาะสมในการควบคุมผลกระทบต่างๆทีÉอาจจะเกิดขึ Êนในห่วงโซ่อุปทาน (Supply Chain Management, SCM) ซึÉง
กระทบต่อห่วงโซ่คณุค่า (Value Chain) ของกลุ่มบริษัทพลงังานบริสุทธิÍ ดงันี Ê 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  

 
 
สิทธิของพนักงานกลุ่มบริษัทพลังงานบริสุทธิÍ (Employees Right)  
อาทิ ผู้หญิง (Women), ผู้ชาย (Men), เพศทางเลือก (LGBTQI+), แรงงานข้ามชาติ (Migrant Workers), ผู้ พิการ 
(Disabled Person), หญิงตั Êงครรภ์ (Pregnant Women) และ ผู้สงูอาย ุ(Elderly People) 
 

ประเด็นความเสีÉยง       แนวทางปฏิบัติเพืÉอป้องกนัและลดผลกระทบด้านสิทธิมนษุยชน  

การใช้แรงงานเด็ก (Child labor) 

ความให้ความเสมอภาคทางเพศ 
(Gender equality) 

การคกุคามทางเพศ (Sexual 
Harassment) 

การใช้แรงงานบงัคบั (Forced labor) 

เสรีภาพในการสมาคม (Freedom of 
Association) 

สิทธิในการร่วมเจรจาต่อรอง (Right to 
Collective bargaining) 

 
ผลกระทบ:  
• สิทธิในคณุภาพชีวิตทีÉดี 
• สิทธิในการทํางาน           

• สิทธิในความเท่าเทียมกนัตาม
กฎหมาย                      

• สิทธิทีÉจะได้รับการคุ้มครอง ตาม
กฎหมาย 

 กําหนดระเบียบวิธีปฏิบตัวิ่าด้วยการบริหารทรัพยากรบุคคลอย่าง
เป็นลายลกัษณ์อกัษร ซงึกําหนดคณุสมบตัิของพนกังานทีÉชดัเจน 
เช่น มีอายไุม่ตํÉากว่า 18 ปีบริบรูณ์และกําหนดคณุสมบัติทัÉวไป โดย
ไม่จํากดัเพศ 

 กําหนดกระบวนการและช่องทางการร้องเรียนเพืÉอเป็นช่องทางให้ผู้
ถกูคกุคามทางเพศให้แจ้งมายงัผู้ทีÉเกีÉยวข้องเพืÉอทําการสืบสวน 

 มีการอบรมให้กบัพนกังานในทุกระดบัเกีÉยวกบัจรรยาบรรณในการ
ดําเนินธุรกิจ (Code of Conduct) ซึÉงมีหวัข้อครอบคลมุเกีÉยวกบั
สิทธิมนษุยชน (Huma Rights) ในทกุด้าน 

 มีการตดิตามผลการร้องเรียน 

 
 
 
 



  

 
สิทธิพนักงานของคู่ค้าและผู้รับเหมาในห่วงโซ่อปุทาน (Business Partners, Suppliers) 
อาทิ ลกูจ้างจากภายนอกบริษัท (Outsources, Subcontracts, Third Party Employees), แรงงานข้ามชาติ (Migrant 
Workers) และ ชนพื Êนเมืองดั Êงเดิม (Indigenous People) 
 

ประเด็นความเสีÉยง                   แนวทางปฏิบัติเพืÉอป้องกนัและลดผลกระทบด้านสิทธิมนษุยชน  

ความปลอดภยั สภาพการทํางาน 
ค่าตอบแทนของแรงงานหรือลกูจ้าง
ของคู่ค้า (Wages and Benefits) 

การใช้แรงงานในกระบวนการของคู่ค้า 
(Labor and Child Labor) 

ความให้ความเสมอภาคทางเพศ 
(Gender equality) 

การคกุคามทางเพศ (Sexual 
Harassment) 

การค้ามนษุย์ (Human Trafficking) 

เสรีภาพในการสมาคม (Freedom of 
Association) 

สิทธิในการร่วมเจรจาต่อรอง (Right to 
Collective bargaining) 

 
ผลกระทบ:  
• สิทธิในคณุภาพชีวิตทีÉดี 
• สิทธิในการทํางาน             

• สิทธิในความเท่าเทียมกนัตาม
กฎหมาย                      

• สิทธิทีÉจะได้รับการคุ้มครอง ตาม
กฎหมาย 

 มีการจัดทําแบบประเมินความเสีÉยงด้านสิทธิมนษุยชนและแรงงาน
ให้คู่ค้าทําการแถลงข้อมลู 

 มีกระบวนการคดักรองคู่ค้าและพนัธมิตรทางธุรกิจตามข้อกําหนด
ทางกฎหมาย 



  

 
สิทธิพนักงานของผู้ร่วมค้า (Joint Ventures) 
อาทิ ผู้หญิง (Women), ผู้ชาย (Men) และ เพศทางเลือก (LGBTQI+) 

ประเด็นความเสีÉยง                   แนวทางปฏิบัติเพืÉอป้องกนัและลดผลกระทบด้านสิทธิมนษุยชน  

ความปลอดภยั สภาพการทํางาน 
ค่าตอบแทนของแรงงานหรือลกูจ้าง
ของผู้ร่วมค้า (Wages and Benefits) 

การใช้แรงงานในกระบวนการของผู้
ร่วมค้า (Labor and Child Labor) 

ความให้ความเสมอภาคทางเพศ 
(Gender Equality) 

การคกุคามทางเพศ (Sexual 
Harassment) 

การค้ามนษุย์ (Human Trafficking) 

เสรีภาพในการสมาคม (Freedom of 
Association) 

สิทธิในการร่วมเจรจาต่อรอง (Right to 
Collective bargaining) 

ผลกระทบ:  
• สิทธิในคณุภาพชีวิตทีÉดี 
• สิทธิในการทํางาน             

• สิทธิในความเท่าเทียมกนัตาม
กฎหมาย                      

• สิทธิทีÉจะได้รับการคุ้มครอง ตาม
กฎหมาย 

 มีการจัดทําแบบประเมินความเสีÉยงด้านสิทธิมนษุยชนและแรงงาน
ให้คู่ค้าทําการแถลงข้อมลู 

 มีกระบวนการคดักรองคู่ผู้ ร่วมค้าทางธุรกิจตามข้อกําหนดทาง
กฎหมาย 

 
 
 



  

 
สิทธิของลกูค้า (Customers) 
อาทิ ผู้หญิง (Women), ผู้ชาย (Men), เพศทางเลือก (LGBTQI+), ผู้ พิการ (Disabled Persons), หญิงตั Êงครรภ์ (Pregnant 
Women) และ ผู้สงูอาย ุ(Elderly Peoples) 
 

ประเด็นความเสีÉยง                   แนวทางปฏิบัติเพืÉอป้องกนัและลดผลกระทบด้านสิทธิมนษุยชน  

ความปลอดภยั สภาพการทํางานของ
แรงงานหรือลกูจ้างของลกูค้า 
(Occupational Health and Safety)  

ค่าตอบแทนของแรงงานหรือลกูจ้าง
ของลกูค้า (Wages and Benefits) 

การใช้แรงงานในกระบวนการของ
ลกูค้า (Labor and Child Labor) 

ความให้ความเสมอภาคทางเพศ 
(Gender equality) 

การคกุคามทางเพศ (Sexual 
Harassment) 

 

ผลกระทบ:  
• สิทธิในคณุภาพชีวิตทีÉดี 
• สิทธิในการทํางาน             

• สิทธิในความเท่าเทียมกนัตาม
กฎหมาย                      

• สิทธิทีÉจะได้รับการคุ้มครอง ตาม
กฎหมาย 

 มีการจัดทําแบบประเมินความเสีÉยงด้านสิทธิมนษุยชนและแรงงาน
ให้คู่ค้าทําการแถลงข้อมลู 

 มีกระบวนการคดักรองคู่ผู้ ร่วมค้าทางธุรกิจตามข้อกําหนดทาง
กฎหมาย 

 
 
 
 



  

 
สิทธิของชุมชน (Local Communities) 
อาทิ ชมุชนท้องถิÉน ผู้ชาย (Men), ผู้หญิง (Women), หญิงตั Êงครรภ์ (Pregnant Women), กลุ่มเพศทางเลือก (LGBTQI+), 
ผู้สงูอาย ุ(Elderly Peoples), ชนพื Êนเมืองดั Êงเดิม (Indigenous Peoples), เด็ก (Child) , ผู้ พิการ (Disabled Persons) 
 

ประเด็นความเสีÉยง                   แนวทางปฏิบัติเพืÉอป้องกนัและลดผลกระทบด้านสิทธิมนษุยชน  

ความปลอดภยั สภาพการทํางานของ
แรงงานหรือลกูจ้างของลกูค้า 
(Occupational Health and Safety) 

การใช้แรงงานเด็ก (Child labor) 

เสรีภาพในการสมาคม (Freedom of 
Association) 

สิทธิในการร่วมเจรจาต่อรอง (Right to 
Collective bargaining) 

 

ผลกระทบ:  
• สิทธิในคณุภาพชีวิตทีÉดี 
• สิทธิในการทํางาน             

• สิทธิในความเท่าเทียมกนัตาม
กฎหมาย                      

• สิทธิทีÉจะได้รับการคุ้มครอง ตาม
กฎหมาย 

 มีกระบวนการติดตามกฎหมายทีÉเกีÉยวข้องกับสิÉงแวดล้อม ความ
ปลอดภยัและอาชวีอนามยั 

 มีการจัดทําแบบประเมินความเสีÉยงด้านสิทธิมนษุยชนและความ
ปลอดภยั และอาชีวอนามยัของชมุชน 

 มีกระบวนการประเมินชมุชนตามข้อกําหนดทางกฎหมาย 

 
กระบวนการรับการร้องเรียนและแจ้งเบาะแส 
 

กลุ่มบริษัทพลงังานบริสทุธิÍ จดัให้มีช่องทางการแจ้งเบาะแสหรือข้อร้องเรียนในด้านสิทธิมนษุยชน และประเด็นทีÉ
ผิดข้อกฎหมาย จรรยาบรรณ การทุจริตคอร์รัปชัÉน ทั Êงจากพนกังาน ลกูจ้างจากภายนอกบริษัท และผู้มีส่วนได้เสียอืÉน และ
มีกลไกในการคุ้มครองพนกังานและผู้แจ้งเบาะแสโดยจดัทําระบบฐานข้อมลูความลบัซึÉงเข้าถึงได้เฉพาะผู้ เกีÉยวข้อง และมี
การตั Êงทีมสอบสวน ซึÉงเป็นผู้แทนจากส่วนงานทีÉไม่มีส่วนได้เสียในข้อร้องเรียนดงักล่าว เพืÉอพิจารณาสอบสวนดําเนินการ



  

 
ตามระเบียบ หากพบกรณีกระทําผิดจะเข้าสู่กลไกการเยียวยาตามกฎหมาย และแจ้งผลกลบัไปยงัผู้แจ้งข้อมูล โดยช่อง
ทางการรับข้อร้องเรียนและแจ้งเบาะแสมี ดงันี Ê 

 
 จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ถึงประธานคณะกรรมการตรวจสอบ chairman.audit.com@energyabsolute.co.th  
 ในหน้าเว็บไซต์ของกลุ่มบริษัทพลงังานบริสทุธิÍ https://www.energyabsolute.co.th/complaints.asp 

 
 
การแก้ไขและการเยียวยา 
 

กลุ่มบริษัทพลังงานบริสุทธิÍ ให้ความสําคัญกับกระบวนการในการปกป้องและเยียวยาผู้ ทีÉอาจได้รับผลกระทบ
สิทธิมนุษยชนจากการดําเนินงาน โดยจดัให้มีช่องทางในการรับเรืÉองร้องเรียนในทุก ๆ สถานการณ์โดยเฉพาะอย่างยิÉงใน
กรณีทีÉเกิดเหตุการณ์ฉุกเฉินและภาวะวิกฤติในแต่ละพื ÊนทีÉ  

นอกจากนี Ê กลุ่มบริษัทพลังงานบริสุทธิÍ จะไม่กีดกันและขัดขวางผู้ ทีÉอาจได้รับผลกระทบหรือนักปกป้องสิทธิ
มนุษยชนในการเข้าถึงกระบวนการยุติธรรมและกระบวนการเยียวยาใด ๆ และกําหนดรูปแบบให้มีการเยียวยา ทั Êงทาง
รูปแบบตวัเงิน อาทิ การจ่ายเงินชดเชย การสนบัสนุนเงินช่วยเหลือ และไม่ใช่ตวัเงิน เช่น การให้คําแนะนํา หรือสนบัสนุน
โดยผู้ เชีÉยวชาญเพืÉอให้คําแนะนํา โดยจดัเตรียมช่องทางการสืÉอสารเพืÉอรับฟังความคิดเห็นและข้อร้องเรียนของผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียอย่างเป็นระบบ  

 
ทั Êงนี Ê ได้เปิดโอกาสให้ผู้ ทีÉอาจได้รับผลกระทบสามารถแจ้งข้อร้องเรียนไปยังศูนย์รับเรืÉองร้องเรียน ซึÉงติดต่อตรงไป

ถึงประธานกรรมการตรวจสอบ กลุ่มบริษัทพลงังานบริสทุธิÍ จะดําเนินการวิเคราะห์หาสาเหต ุดําเนินการแก้ไขและป้องกนั
ตามขั Êนตอนต่อไป เพืÉอร่วมกันบริหารจัดการด้วยวิธีทีÉเหมาะสม และมีประสิทธิภาพ นําไปสู่ความพึงพอใจของทุกฝ่าย
ต่อไป 
 


