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❖ จรรยาบรรณในการด าเนินธุรกจิ ❖ 

คณะกรรมการบริษทัก าหนด “จรรยาบรรณในการด าเนินธุรกิจ”2 เพื่อให้กรรมการ ผูบ้ริหาร และพนักงาน ใช้เป็นแนวทางในการ
ปฏิบติั โดยแบ่งออกเป็นหวัขอ้ดงัต่อไปน้ี  

▪ สิทธิมนุษยชน และ การปฏิบติัตอ่พนกังาน 

▪ ชุมชน สังคม ส่ิงแวดลอ้ม สุขภาพ ความปลอดภยั 

▪ การรับ หรือใหท้รัพยสิ์น หรือประโยชน์อื่นใด ท่ีอาจสร้างแรงจูงใจในการตดัสินใจอยา่งหน่ึงอยา่งใด 

▪ ความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ในการท าธุรกรรมของบริษทัฯ  
▪ การซ้ือขายหลกัทรัพยข์องบริษทัฯ และ การใชข้อ้มูลภายในของบริษทัฯ  
▪ การปฏิบติัตามกฎหมาย กฎระเบียบ ขอ้บงัคบั  
▪ การใชท้รัพยสิ์น ขอ้มูล เทคโนโลยีสารสนเทศ และทรัพยสิ์นทางปัญญาของบริษทัฯ  
▪ การปฏิบติัต่อลูกคา้ และ คุณภาพผลิตภณัฑ ์/ ส่ือสารทางการตลาด  
▪ การปฏิบติัต่อคู่สัญญา (คูค่า้ และ เจา้หน้ี)  
▪ การปฏิบติัต่อคู่แข่งทางการคา้  

รายละเอียดของแต่ละหวัขอ้มีดงัต่อไปน้ี 

1) สิทธิมนุษยชน และ การปฏิบตัิต่อพนักงาน 

▪ การไม่เลือกปฏิบติั : เคารพสิทธิมนุษยชน ค านึงถึงศกัด์ิศรีความเป็นมนุษย ์ความเท่าเทียม ไม่กีดกนัทางเพศ และยึดหลกั
ความเท่ียงธรรม โดยไม่เลือกปฏิบติัต่อลูกจ้างเพราะความแตกต่างทางกาย จิตใจ เช้ือชาติ สัญชาติ ศาสนา เพศ อายุ 
การศึกษา หรือเร่ืองอื่นใด 

▪ การคุม้ครองแรงงาน :  

1) ไม่บังคบัใช้แรงงานเด็กท่ีอายุไม่ถึงเกณฑ์ตามท่ีกฎหมายก าหนด ในกรณีท่ีคู่ธุรกิจ จ้างแรงงงานเด็กท่ีอายุ
มากกว่าเกณฑ์ท่ีกฎหมายก าหนด ต้องจัดให้แรงงานได้รับความคุ้มครองตามกฎหมายก าหนดทุกประการ 
รวมทั้งการพฒันาและส่งเสริมคุณภาพชีวิตและการท างานอยา่งเหมาะสม  

2) ไม่ให้ลูกจา้งหญิงท างานในลกัษณะท่ีอาจเป็นอนัตรายต่อสุขภาพและความปลอดภยั ในกรณีท่ีลูกจา้งซ่ึงเป็น  

หญิงมีครรภต์อ้งจดัให้ไดรั้บความคุม้ครองและสิทธิประโยชน์ตามท่ีกฎหมายก าหนด  

3) การจา้งแรงงานต่างดา้ว ตอ้งด าเนินการให้เป็นไปตามท่ีกฎหมายก าหนดอยา่งถูกตอ้งครบถว้น 

▪ การไม่บงัคบัใช้แรงงาน: ไม่ใช้หรือรับประโยชน์จากการบงัคบัแรงงานในลกัษณะท่ีเป็นแรงงานทาส ซ่ึงรวมถึงการ
ลงโทษทางกาย การขู่เข็ญ การกกัขงั การคุกคามข่มขู่ การล่วงละเมิด การคา้มนุษย ์หรือการใชค้วามรุนแรงไม่ว่าอยู่ใน
รูปแบบใดๆ  

 
2  อนุมัติโดยท่ีประชุมคณะกรรมการบริษัท คร้ังท่ี 2/2557 เม่ือวันท่ี 11 มีนาคม 2557 
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▪ ค่าจา้งและผลประโยชน์: ด าเนินการจ่ายค่าจา้ง ค่าท างานล่วงเวลา ค่าท างานในวนัหยุด และผลประโยชน์ท่ีลูกจา้งพึง
ไดรั้บอยา่งถูกตอ้ง เป็นธรรม และไม่ต ่ากว่าอตัราท่ีกฎหมายก าหนด จ่ายค่าจา้ง ค่าท างานล่วงเวลา หรือผลประโยชน์อืน่ใด 
ลูกจา้งตอ้งไดรั้บตรงตามก าหนดเวลา ตลอดจนการจดัให้มีสวสัดิการอยา่งเหมาะสม  

▪ ระยะเวลาท างาน: ไม่ให้ลูกจา้งท างานเป็นเวลานานเกินกว่าท่ีกฎหมายก าหนด โดยจดัให้มีระยะเวลาพกัในระหว่างวนั
ปฏิบติังานอย่างเพียงพอ ทั้งน้ี ในการท างานล่วงเวลาหรือการท างานในวนัหยุดตอ้งเป็นการสมคัรใจของลูกจา้ง รวมทั้ง 

จดัให้ลูกจา้งมีวนัหยดุ วนัลา ไม่นอ้ยกว่าท่ีกฎหมายก าหนด 

▪ มีระบบการประเมินผล: การให้ผลตอบแทนการปฏิบติังาน การให้รางวลัและบทลงโทษ ซ่ึงอยู่บนพ้ืนฐานของความ
ยติุธรรม ไม่เลือกปฏิบติั และสามารถอธิบายได ้

▪ เปิดโอกาสและให้ความส าคญัต่อการพฒันาทกัษะ ความรู้ และความสามารถของพนกังานอยา่งทัว่ถึงและต่อเน่ือง พร้อม
ทั้งจดัให้มีแผนการสืบทอดงานในทุกต าแหน่งท่ีส าคญั  

▪ ใช้เกณฑ์ความรู้ ความสามารถ ความเหมาะสม และผลการปฏิบติังานของพนักงานเป็นตวัช้ีวดั ในการพิจารณาแต่งตั้ง 
โยกยา้ย โดยท าการประเมินดว้ยความยติุธรรม เสมอภาค และสามารถอธิบายได ้ 

2) ชุมชน สังคม ส่ิงแวดล้อม สุขภาพ ความปลอดภัย  
▪ ปฏิบติัตามกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง อย่างถูกตอ้ง ครบถว้น และสอดคลอ้งกบัคู่มือการบริหารจดัการ รวมทั้ง ผลกัดนัให้มีการ

น าระบบการจดัการตามมาตรฐานสากลมาใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการบริหารงาน 

▪ ตรวจสอบ ติดตาม และประเมินผลการด าเนินการ เพ่ือลดผลกระทบดา้นส่ิงแวดลอ้ม อาชีวอนามยั ความปลอดภยั ชุมชน
และส่ิงแวดลอ้ม 

▪ ส่ือสารท าความเขา้ใจและให้ความร่วมมือในการให้ขอ้มูลกบัชุมชนและสังคม นกัลงทุน ผูถื้อหุ้น และผูส้นใจทัว่ไปอยา่ง
ทนัสถานการณ์เก่ียวกบัสถานะและขอ้เทจ็จริงในการด าเนินงานของบริษทัฯ โดยไม่ปิดบงัขอ้เทจ็จริง 

▪ มุ่งมัน่ท่ีจะมีส่วนร่วมในการพฒันาและส่งเสริมกิจกรรมทางสังคม การรักษาส่ิงแวดลอ้ม และพฒันาคุณภาพชีวิตของคน
ในชุมชน ตามหลกัการพฒันาท่ีย ัง่ยืนเพ่ือให้อยูร่่วมกนัอยา่งมีความสุข 

3) การรับหรือให้ทรัพย์สินหรือประโยชน์อ่ืนใดท่ีอาจสร้างแรงจูงใจในการตัดสินใจอย่างหนึ่งอย่างใด  
▪ ปฏิบติัหนา้ท่ีของตนดว้ยความซ่ือสัตยสุ์จริต ขยนัหมัน่เพียร และมีส านึกรับผิดชอบ 

▪ เปิดเผยขอ้มูลท่ีเป็นจริงทั้งหมด  

▪ ไม่เรียก หรือรับทรัพยสิ์น  ส่ิงของ หรือประโยชน์ใดจากผูเ้ก่ียวขอ้งทางธุรกิจ โดยมีเจตนาเพื่อท่ีจะให้มีการกระท าหรือ 

ละเวน้การกระท าใดท่ีไม่ถูกตอ้ง หรือแลกเปล่ียนกบัสิทธิพิเศษจากบริษทัฯ รวมทั้งไม่ด าเนินการใดท่ีเป็นการฝ่าฝืนคู่มือ
มาตรการต่อตา้นการทุจริตคอร์รัปชัน่  

▪ ไม่ใชอ้  านาจในต าแหน่ง / หนา้ท่ีท่ีมีอยูใ่นบริษทัฯ เพ่ือเอ้ือประโยชน์ส่วนตวั 
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4) ความขัดแย้งทางผลประโยชน์ ในการท าธุรกรรมของบริษัทฯ  
▪ หลีกเล่ียงการกระท าใดๆ อนัก่อให้เกิดความขดัแยง้ทางผลประโยชน์กบัองคก์ร หรือท่ีอาจมีผลกระทบต่อการตดัสินใจใน

การปฏิบติัหนา้ท่ี  

▪ ระมดัระวงัเร่ืองความสัมพนัธ์ส่วนตวักบับุคคลท่ีอาจมีความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ หรือท่ีเป็นคู่แข่งทางการคา้กบับริษทัฯ 
รวมทั้งความสัมพนัธ์ หรือธุรกิจส่วนตวั กบัเพ่ือนพนักงานด้วยกนัท่ีอาจก่อให้เกิดความขดัแยง้ หรือมีผลกระทบต่อการ
ปฏิบติัหนา้ท่ี 

▪ ไม่ใชป้ระโยชน์จากขอ้มูล หรือโอกาสท่ีไดจ้ากการเป็นพนกังานบริษทัฯ ในการแสวงหาผลประโยชน์ส่วนตวั หรือเพื่อ
ผลประโยชนใ์นกิจการส่วนตวั หรือท างานอื่นนอกเหนือจากงานของบริษทัฯ ซ่ึงส่งผลกระทบตอ่งานในหนา้ท่ี  

▪ ไม่กระท าการใดๆ ท่ีเป็นการขดัต่อผลประโยชน์ทางธุรกิจของบริษทัฯ  หรือเป็นการแข่งขนักบักิจการของบริษทัฯ อนัมี
ผลให้บริษทัฯ เสียผลประโยชน์ หรือไดรั้บประโยชน์นอ้ยกว่าท่ีควรจะเป็น  

▪ ปฏิบติัตามหลกัเกณฑ ์วิธีการ และการเปิดเผยขอ้มูลรายการท่ีเก่ียวโยงกนั ตามขอ้ก าหนดของตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 
และส านกังานคณะกรรมการก ากบัหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย ์ 

5) การซ้ือขายหลักทรัพย์ของบริษัทฯ และการใช้ข้อมูลภายในของบริษัทฯ  
▪ ไม่ใชข้อ้มูลภายใน หรือให้ขอ้มูลภายใน แก่บุคคลภายนอกอ่ืน หรือใชส้ารสนเทศท่ีส าคญัท่ียงัมิไดเ้ปิดเผยต่อสาธารณะ 

เพื่อประโยชน์ส่วนตน  

▪ หลีกเล่ียงการแสดงความคิดเห็นต่อบุคคลภายนอก หรือส่ือมวลชน ในเร่ืองหรือขอ้มูลของบริษทัฯ ซ่ึงยงัไม่มีนโยบาย 
หรือแนวทางในการด าเนินการในเร่ืองนั้นๆ อย่างชดัเจน หรือเร่ืองอ่ืนใด ท่ีอาจจะส่งผลกระทบต่อราคาหลกัทรัพยข์อง
บริษทัฯ  

▪ ไม่ใชข้อ้มูลท่ีไดม้าระหว่างการปฏิบติัหนา้ท่ี  เพื่อประโยชน์ส่วนตน หรือเพื่อการใดท่ีขดัต่อกฎหมาย  

▪ ก าหนดมาตรการการป้องกันการใช้ข้อมูลภายในโดยมิชอบ ( Insider Trading) ของบุคคลท่ีเก่ียวข้อง ซ่ึงหมายถึง
คณะกรรมการบริษทั ผูบ้ริหาร และพนกังานในหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัขอ้มูล รวมทั้งคู่สมรสและบุตรท่ียงัไม่บรรลุนิติ
ภาวะ ของบุคคลดงักล่าว ดงัน้ี  

1) ห้ามบุคคลท่ีเก่ียวขอ้ง ซ้ือ-ขาย โอน-รับโอน หลกัทรัพยข์องบริษทัฯ ภายใน 1 เดือน ก่อนเปิดเผยงบการเงินรายไตรมาส
และงบการเงินประจ าปี และอยา่งนอ้ย 1 วนั หลงัการเปิดเผยงบการเงินดงักล่าว  

2) ในกรณีท่ีทราบข้อมูลใดๆ ท่ียงัไม่เปิดเผยซ่ึงอาจมีผลกระทบต่อราคาหลักทรัพย์ของบริษัท ฯ ต้องไม่ซ้ือขาย
หลกัทรัพยข์องบริษทัฯ จนกว่าจะไดเ้ปิดเผยสู่สาธารณะทั้งหมดแลว้ 

6) การปฏบิัติตามกฎหมาย กฎระเบยีบ ข้อบงัคับ  

▪ ปฏิบติังานภายใตก้ฎหมาย และระเบียบขอ้บงัคบัของบริษทัฯ  อย่างเคร่งครัด  

▪ เคารพและสนบัสนุนกิจกรรม / ธุรกรรมท่ีมีวตัถุประสงคท่ี์ถูกตอ้งตามกฎหมาย และหลกัจริยธรรมขององคก์ร  
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7) การใช้ทรัพย์สิน ข้อมูล เทคโนโลยีสารสนเทศ และทรัพย์สินทางปัญญา ของบริษัทฯ  
▪ ปฏิบติัตามกฎหมายและระเบียบขอ้บงัคบัเร่ืองเทคโนโลยีสารสนเทศของบริษทัฯ  

▪ ไม่ละเมิดลิขสิทธ์ิ เคร่ืองหมายการคา้ อนัอาจก่อให้เกิดความเสียหายกบับริษทัฯ  

▪ ใช ้Hardware และ Software ท่ีบริษทัฯ จดัให้เพื่อธุรกิจของบริษทัฯ  

▪ รักษาความปลอดภยัของระบบขอ้มูลสารสนเทศ รวมถึงไม่เปิดเผยรหสัผา่น (password) ท่ีเขา้ถึงระบบขอ้มูลของบริษทัฯ 
แก่ผูอ่ื้น  

▪ ใชท้รัพยสิ์นของบริษทัฯ อยา่งมีประสิทธิภาพ เพ่ือให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่บริษทัฯ รวมถึงไม่น าทรัพยสิ์นของบริษทัฯ ไปใช้
เพื่อประโยชน์ส่วนตวั  

▪ ปกป้องดูแลทรัพยสิ์นทางปัญญาของบริษทัฯ มิให้เสียหาย สูญหาย เส่ือมค่า และใชท้รัพยสิ์นทางปัญญาให้เกิดประโยชน์
สูงสุดแก่บริษทัฯ รวมถึงการดูแลรักษาขอ้มูลท่ีเป็นความลบัอยา่งเหมาะสม ทั้งน้ี บริษทัฯ ไดก้ าหนดเป็น “นโยบายการไม่
ล่วงละเมิดข้อมูล เทคโนโลยีสารสนเทศ และทรัพย์สินทางปัญญา”3  บริษทัฯ และบริษทัในเครือ มีนโยบายปฏิบติัตาม
กฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งทรัพยสิ์นทางปัญญา หรือลิขสิทธ์ิ และไม่สนบัสนุนการละเมิดทรัพยสิ์นทางปัญญาของผูอ้ื่น โดยมี
รายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

1) ผลงานท่ีเกิดจากการปฏิบติัตามหนา้ท่ี ถือเป็นทรัพยสิ์นทางปัญญาของบริษทัฯ  
2) เม่ือพน้สภาพจากการเป็นพนกังาน จะตอ้งส่งมอบทรัพยสิ์นทางปัญญาต่างๆ  ซ่ึงรวมถึงผลงานส่ิงประดิษฐ์ต่างๆ  

คืนให้บริษทัฯ ไม่ว่าจะเป็นขอ้มูลท่ีเก็บไวใ้นรูปแบบใดๆ  
3) การใชซ้อฟทแ์วร์ และโปรแกรมคอมพิวเตอร์ต่างๆ จะตอ้งไดรั้บอนุญาตจากเจา้ของลิขสิทธ์ิ และบริษทัฯ จะอนุญาต

ให้ใชเ้ฉพาะท่ีมีความจ าเป็นตอ้งใชง้านของบริษทัฯ เท่านั้น  
4) การน าผลงาน หรือขอ้มูลซ่ึงเป็นลิขสิทธ์ิของบุคคลภายนอก ท่ีจะน ามาใชภ้ายในบริษทัฯ จะตอ้งไดรั้บการตรวจสอบ

เพ่ือให้มัน่ใจว่าจะไม่เป็นการละเมิดทรัพยสิ์นทางปัญญาของผูอ่ื้น  

8) การปฏิบัติต่อลูกค้า และ คุณภาพผลิตภัณฑ์ / ส่ือสารทางการตลาด 

▪ โฆษณาประชาสัมพนัธ์ผลิตภณัฑ์และบริการของบริษทัฯ ตามความจริง ไม่สร้างความเข้าใจผิด ไม่ขดัต่อศีลธรรม
ประเพณีอนัดีงาม และไม่สร้างความขดัแยง้  

▪ ส่งมอบสินคา้และบริการให้ตรงตามขอ้ตกลงท่ีมีกบัลูกคา้  

▪ รักษามาตรฐาน คุณภาพสินคา้และบริการ เพ่ือสร้างความมัน่ใจและความพึงพอใจแก่ลูกคา้  

▪ รับฟังข้อร้องเรียนจากลูกค้า และปรับปรุงแก้ไขอย่างทันท่วงที กรณีมีข้อจ ากัด หรือต้องใช้เวลาในการแก้ไขจะ  

ตอ้งรีบแจง้ขอ้มูล และสถานการณ์แกปั้ญหาให้ลูกคา้ทราบในเวลาอนัควร และแจง้ความกา้วหนา้ในการแกไ้ขเป็นระยะๆ 

▪ ไม่เรียกรับเงิน ส่ิงของ ผลประโยชน์ใดๆ อนัส่อถึงการกระท าท่ีเป็นการไม่สุจริตจากลูกคา้ 

 
3 อนุมัติโดยท่ีประชุมคณะกรรมการบริษัท คร้ังท่ี 6/2557 เม่ือวันท่ี 14 พฤศจิกายน 2557 
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9) การปฏิบัติต่อคู่สัญญา (คู่ค้า และ เจ้าหนี)้  
▪ ก าหนดให้มีหลกัเกณฑ์การคดัเลือกคู่คา้ มีการพิจารณาคู่คา้ท่ีด าเนินธุรกิจสอดคลอ้งกบั “จรรยาบรรณคู่ธุรกิจ EA” ซ่ึงมี

การด าเนินธุรกิจท่ีเป็นธรรม มีความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้ม และไม่ละเมิดสิทธิมนุษยชน 

▪ ปฏิบติัตามเง่ือนไข ขอ้ตกลง หรือสัญญาอย่างเคร่งครัด กรณีไม่สามารถปฏิบติัได ้ให้รีบแจง้ / เจรจากบัคู่สัญญา เพื่อ
หาทางแกไ้ข และเยียวยาความเสียหายอยา่งเป็นธรรม 

▪ ด าเนินการจดัซ้ือจดัหาอยา่งโปร่งใส ปฏิบติัต่อผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียอยา่งเท่าเทียมกนั เป็นธรรม ตรวจสอบได ้

▪ จดัซ้ือจดัหาจากผูป้ระกอบการท่ีปฏิบติัตามกฎหมายท่ีไม่เขา้ข่ายหรือไม่มีประโยชน์จากการใชแ้รงงาน หรือกระบวนการผลิต 
ท่ีขดัต่อกฎหมาย และศีลธรรมอนัดีงาม 

▪ ค านึงถึงคุณภาพ ความปลอดภยัของสินคา้และบริการท่ีจดัซ้ือจดัหา อนัอาจมีผลต่อสุขภาพอนามยัของผูใ้ช้ พนักงาน 
ชุมชน สังคม และส่ิงแวดลอ้ม    

▪ ไม่ใชข้อ้มูลท่ีไดจ้ากการปฏิบติังานจดัซ้ือจดัหา เพ่ือประโยชน์ส่วนตวั หรือผูอ่ื้น   

▪ เจรจาและท าสัญญาดว้ยความเป็นธรรม ไม่เอาเปรียบคู่สัญญา ค านึงถึงช่ือเสียงและภาพพจน์ของบริษทัฯ 

10) การปฏิบัติต่อคู่แข่งทางการค้า 

▪ ไม่ท าลายช่ือเสียงของคู่แข่งทางการคา้ ดว้ยการกล่าวหาในทางร้าย 

▪ ไม่แสวงหาขอ้มูล ความลบัทางการคา้ของคู่แข่งดว้ยวิธีการท่ีไม่สุจริต  

▪ ส่งเสริมการแข่งขนัท่ีเป็นธรรม และยึดถือกติกาการแข่งขนัอยา่งเคร่งครัด  

▪ ไม่ท าความตกลงใดๆ กบัคู่แข่งขนั หรือบุคคลใด ท่ีมีลกัษณะเป็นการลด หรือจ ากดัการแข่งขนัทางการคา้  

▪ ค านึงถึงความเสมอภาค และความซ่ือสัตย ์ในการด าเนินธุรกิจ และผลประโยชน์ร่วมกบัคู่คา้ 

▪ ด าเนินธุรกิจอยา่งมีจรรยาบรรณ  
  


