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รู้จักบริษัท
บริษทั พลังงานบรสิทุธ์ิ จ�ำกัด (มหาชน) (Energy Absolute Public Company Limited) หรอื (“บรษิทัฯ”) ได้จดทะเบยีนก่อตัง้
บริษัทข้ึน เมือ่วนัที ่6 มนีาคม 2549 ในช่ือเดมิคอื บริษทั ซนัเทคปาล์มออยล์ จ�ำกดั  ด้วยทุนจดทะเบยีนเริม่แรก 50.00 ล้านบาท 
โดยปัจจุบันบริษัทมีทุนจดทะเบียนและช�ำระแล้วท้ังสิ้น 373.00 ล้านบาท แบ่งเป็นหุ้นสามัญจ�ำนวน 3,730,000,000 หุ้น 
มูลค่าที่ตราไว้หุ้นละ 0.10 บาท 

ธุรกิจหลักของบริษัทฯ แบ่งเป็น :

1. ผลิตและจ�ำหน่ายน�ำ้มันไบโอดีเซล (B100) กลีเซอรีนบริสุทธิ์ และผลิตภัณฑ์พลอยได้จากกระบวนการผลิตไบโอดีเซล
	 บรษัิทฯ ได้รับอนญุาตเป็นผู้ค้าน�ำ้มนัตามมาตรา 7 แห่งพระราชบญัญตักิารค้าน�ำ้มนัเชือ้เพลิง พ.ศ. 2543 จากกระทรวงพลงังาน 

เมื่อวันที่ 14 ตุลาคม 2552 

2. ผลิตและจ�ำหน่ายกระแสไฟฟ้าจากพลังงานทดแทน แบ่งเป็น พลังงานจากพลังงานแสงอาทิตย์ และพลังงานลม  
บริษัทฯ มุ่งมั่นที่จะเป็นผู้น�ำในธุรกิจพลังงานทางเลือก ซึ่งถือว่าเป็นเป้าหมายหลักของการด�ำเนินธุรกิจ  
บริษัทฯ ตระหนักและให้ความส�ำคัญกับสิ่งแวดล้อม และชุมชน ดังนั้น ในปี 2557 คณะกรรมการบริษัท จึงได้ก�ำหนดวิสัย
ทัศน์ พันธกิจ และ ค่านิยม เพื่อเป็นทิศทางในการด�ำเนินธุรกิจ ที่สอดคล้องกับการรักษาสิ่งแวดล้อมและการอยู่รวมกันกับ
ชุมชนอย่างเกื้อกูลและเป็นมิตร และยึดถือเป็นกรอบการด�ำเนินธุรกิจของกลุ่มบริษัทฯ จนถึงปัจจุบัน

3. ธุรกิจพัฒนาและผลิตแบตเตอร่ี บริษัทฯ ได้เข้าซื้อหุ้นของบริษัท Amita Technologies Inc. คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 35.20 
โดยบริษัท Amita Technologies Inc, เป็นบริษัทจดทะเบียนภายใต้กฎหมายของสาธารณรัฐจีน (ไต้หวัน) และเป็น 
บริษัทจดทะเบียนใน Emerging Stock Market (ESM) ของตลาดหลักทรัพย์ไต้หวัน ด�ำเนินธุรกิจเกี่ยวกับการพัฒนาและ 
ผลติแบตเตอร่ี ประเภทลเิทยีม-ไอออน โพลีเมอร์ (Lithium-Ion Polyymer) โดยมีก�ำลงัการผลิตประมาณ 80 เมกะวตัต์ต่อปี 
เพ่ือเพิม่ความสามารถในการแข่งขนัของบริษัทฯ ในธุรกจิพลงังานทดแทน รวมไปถงึเพ่ือให้สอดคล้องกับนโยบายด�ำเนนิธรุกจิ
ท่ีเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมของบริษัทฯ และเมื่อวันท่ี 3 พฤศจิกายน 2560 บริษัทฯ ได้เข้าลงทุนเพ่ิมเติมโดยการเข้าซื้อหุ้น 
จากผู้ถือหุ้นเดิมของ Amita ด้วยวิธีการซื้อหุ้นผ่านระบบของตลาดหลักทรัพย์ไต้หวัน (Emerging Stock Merket) คิดเป็น
สดัส่วนการถือหุ้นเพิม่ร้อยละ 15.49 โดยผลจากการซ้ือหุ้นดงักล่าว ท�ำให้บรษิทัฯ เป็นผู้ถือหุ้นใน Amita คดิเป็นสัดส่วนร้อยละ 
50.69 ของจ�ำนวนหุ้นสามัญที่ออกและจ�ำหน่ายแล้วทั้งหมดของ Amita
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4. ธุรกิจบริการสถานีอัดประจุไฟฟ้าและธุรกิจธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์ บริษัทฯ ขยายการด�ำเนินธุรกิจไปยังธุรกิจบริการสถานีอัด
ประจุไฟฟ้าส�ำหรับรถยนต์ไฟฟ้า ภายใต้เคร่ืองหมายการค้า “EA Anywhere” โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือน�ำพลังงานสะอาดมา
ใช้ในอุตสาหกรรมยานยนต์ และลดการปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ เพื่อส่งเสริมการใช้พลังงานท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม 
ด�ำเนินงานโดยบริษัทย่อยทางตรง – บริษัท พลังงานมหานคร จ�ำกัด ธุรกิจบริการสถานีอัดประจุไฟฟ้านี้ เป็นสถานีให้บริการ
เพ่ือชาร์จรถยนต์ไฟฟ้า ท้ังประเภทปลัก๊อินไฮบรคิ และประเภทแบตเตอร่ี โดยสามารถอัดประจไุฟฟ้าได้สูงสดุท่ี 22 กโิลวัตต์/
ช่ัวโมง / เครือ่ง ท้ังน้ีเพือ่เพ่ิมความสามารถในการแข่งขนัของบรษิทัฯ ในธุรกิจพลังงานทดแทน รวมไปถึงเพือ่ให้สอดคล้องกบั
นโยบายด�ำเนินธุรกิจที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมของบริษัทฯ ต่อไป

5. ธรุกจิวจิยั และพฒันา ในปีท่ีผ่านมา บรษิทัฯ ได้จดทะเบียนจดัตัง้บรษิทัย่อยทางตรง – บรษิทั กรีน เทคโนโลย ีรเีสร์ิช จ�ำกดั และ 
บริษทั เอ็นเนอร์ย่ี บียอนด์ รเีสร์ิช จ�ำกัด เพือ่ท�ำการวจิยัและพัฒนาผลติภัณฑ์ทีเ่ก่ียวเนือ่งจากน�ำ้มนัปาล์ม และแบตเตอรีลิ่เธียม 
ตามล�ำดับ ท้ังนี้เพื่อต่อยอดพัฒนาผลิตภัณฑ์ประเภทใหม่ๆ พัฒนาศักยภาพ และคุณภาพของสินค้าในธุรกิจของบริษัทฯ 
เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันของกลุ่มบริษัทให้มีความยั่งยืนในระยะยาว
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นโยบายการด�ำเนินธุรกิจของกลุ่มบริษัทฯ 

บริษัทฯ ได้ส่ือสาร วิสัยทัศน์ พันธกิจ และค่านิยมดังกล่าวไปยังพนักงานของบริษัทฯ และบริษัทย่อย ผ่านช่องทางต่างๆ 
ตลอดจนใช้เป็นกรอบในการด�ำเนินแผนกลยุทธเพื่อสร้างความเจริญเติบโตให้กับบริษัทฯ อย่างยั่งยืน 

บริษัทฯ มีเป้าหมายการด�ำเนินธุรกิจในการพัฒนาโครงการโรงไฟฟ้าพลังงานหมุนเวียน ท่ีได้ลงนาม ในสัญญาซื้อขายไฟฟ้า 
(Power Purchase Agreement : PPA) ให้แล้วเสร็จภายในก�ำหนดเวลาตามสัญญา ในขณะเดยีวกัน กเ็ตรียมความพร้อมส�ำหรับ 
การเติบโตในอนาคต เพื่อจะขยายการลงทุนไปยังธุรกิจอื่นๆ ท่ีสร้างผลตอบแทนในระยะยาวได้อย่างมั่นคงยิ่งข้ึน โดยไม่จ�ำกัด
เฉพาะธุรกิจพลังงานหมุนเวียนเท่าน้ัน โดยการใช้ความรู้ ความเช่ียวชาญ และประสบการณ์ของทีมงานมาเป็นหลักส�ำคัญ 
ในการขยายการลงทุนและสร้างโอกาสในการเติบโตต่อไป

เปนผูนำในธุรกิจพลังงานทางเลือก โดยใช

เทคโนโลยีที่ทันสมัยเปนมิตรต่อสิ่งแวดลอม

เพื่อประโยชนสูงสุดต่อผูใช ผูถือหุน ผูร่วมคา

และพนักงานอย่างเปนธรรม

พันธกิจ (Mission)

วิสัยทัศน์ (Vision)

• ส่งเสร�มการใชเทคโนโลยีที่ทันสมัย เพื่อเพิ่มประสิทธ�ภาพในการผลิต
• ส่งเสร�มการใชพืชพลังงาน และพลังงานธรรมชาติ

เพื่อลดมลพิษแก่สิ่งแวดลอม
• สนับสนุน นโยบายภาครัฐ เพื่อสรางความมั่นคง

ดานพลังงานของประเทศ
• ดำเนินธุรกิจบนพื้นฐานของความเปนธรรม

สรางความไววางใจต่อคู่คา และผูถือหุน
• วางรากฐานดานบุคลากร เพื่อการเติบโตอย่างมั่นคงและย่ังยืน 

ค่านิยม (Values)
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พันธมิตรที่ดีของผูมีส่วนไดส่วนเสีย

ดำเนินธุรกิจถูกตอง เช�่อถือได

ใชทรัพยากรอย่างมีประสิทธ�ผล
สรางความมั่นคงทางพลังงาน

โปร่งใสมีธรรมาภิบาล
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นโยบายและการด�ำเนินการต่อผู้มีส่วนได้เสีย

ผู้มีส่วนได้เสีย ความต้องการ/ความคาดหวัง การด�ำเนินการของกลุ่มบริษัทฯ

ผู้ถือหุ้น •	 ได้รับผลตอบแทนท่ีม่ันคง สม�่ำเสมอ 
ทั้งระยะสั้น และระยะยาว

•	 ได้รับข่าวสารข้อมลูประกอบการตัดสนิ
ใจอย่างเพียงพอ

•	 สามารถใช้สิทธิได้ตามกฎหมาย
•	 ได้รับการอ�ำนวยความสะดวกอย่าง

เท่าเทียมกัน

•	 ด�ำเนินธุรกิจด้วยความมุง่ม่ัน วางแผนงานอย่างเป็นระบบ และค�ำนงึถงึผลตอบแทน
และความเสีย่ง โดยด�ำเนนิธรุกิจด้านพลงังานทางเลือกทัง้ด้านธรุกิจผลิตและจ�ำหน่าย
น�้ำมันไบโอดีเซล และโรงไฟฟ้าพลังงานแสงอาทิตย์และพลังงานลม 

•	 เปิดเผยข่าวสารข้อมูลอย่างครบถ้วน เพียงพอ ทันเวลา ด้วยความโปร่งใส 
ทั้งเอกสารที่เผยแพร่บน website ของบริษัทฯ และการให้ข่าวสารผ่านสื่อมวลชน
ตามโอกาสต่าง ๆ

•	 ปฏิบัติตามกฎหมายที่เกี่ยวข้อง โดยเฉพาะอย่างยิ่งการใช้สิทธิของผู้ถือหุ้น
•	 อ�ำนวยความสะดวกแก่ผู้ถือหุ้นด้วยความเท่าเทียมและเหมาะสม เพ่ือให้สามารถเข้า

ร่วมประชุมผู้ถือหุ้นได้โดยสะดวก และจัดให้มีการเข้าเย่ียมชมกิจการของบริษัทฯ 
โดยในปี 2560 บริษัทฯ ได้เพิ่มช่องทางให้ผู้ถือหุ้นสามารถรับชมการถ่ายทอดสด
การประชมุผู้ถอืหุ้น ผ่านแอปพลิเคช่ันของบรษิทัฯ ได้ (สามารถเข้าดูคู่มือการใช้งาน 
แอปพลเิคช่ันดงักล่าว ได้ทาง http://www.energyabsolute.co.th/agm_manual.php) 
เพ่ือให้ผู้ถือหุ้นสามารถตัดสินใจลงคะแนนเสียงผ่านผู้รับมอบฉันทะได้อย่างมี 
ประสิทธภิาพมากข้ึน

ลูกค้า •	 สนิค้ามคุีณภาพได้ตามมาตรฐาน ราคา
เหมาะสม ให้บริการเป็นที่พึงพอใจ

•	 สามารถขอตรวจสอบกระบวนการผลติ
ได้เพื่อเพิ่มความเชื่อมั่น

•	 เปิดรับฟังความคิดเห็น ข้อเสนอแนะ 
เพื่อพัฒนาคุณภาพสินค้าและบริการ
ร่วมกัน

•	 ก�ำหนดเงือ่นไขทางการค้าทีเ่ป็นธรรม 
และเกือ้กูลการท�ำธรุกจิร่วมกนัในระยะ
ยาวได้

•	 บริษัทฯ มีกระบวนการควบคุมคุณภาพสินค้าและบริการที่เข้มงวด และมีการ
ปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง 

•	 ในส่วนของธุรกิจผลิตไฟฟ้า บริษัทฯ มีการปฏิบัติงานเพ่ือควบคุมท้ังด้านคุณภาพ
และความปลอดภัยของระบบผลิตและจ�ำหน่ายไฟฟ้าเข้าระบบ อีกทั้งใส่ใจ 
ในการบ�ำรุงรักษาเครื่องมือ อุปกรณ์ต่างๆ ให้อยู่ในสภาพดีอยู่เสมอ

•	 ฝ่ายขายและวางแผนการตลาดจะท�ำการส�ำรวจความพึงพอใจของลูกค้าและ 
ท�ำการวางแผนการขายและการจัดส่งร่วมกับลูกค้าอย่างใกล้ชิด

•	 ท�ำการวิจัยและพัฒนาเทคโนโลยีการผลิตสินค้าอย่างต่อเนื่อง 
•	 ก�ำหนดเง่ือนไขทางการค้าที่เป็นธรรม และยืดหยุ่นตามความจ�ำเป็น เพื่อให้เกิด

ประโยชน์ร่วมทั้งสองฝ่าย

คู่ค้า •	 ก�ำหนดเงื่อนไขทางการค้าระหว่าง
กันอย่างชัดเจน ยุติธรรม เหมาะสม 

•	 กระบวนการจัดซื้อมีความเป็น
ธรรม โปร่งใส ไม่มีความขัดแย้งทาง
ผลประโยชน์ หรือการถ่ายเทผล
ประโยชน์ 

•	 ไม่มีการละเมิดสิทธิในทรัพย์สินทาง
ปัญญา หรือเปิดเผยข้อมูลความลับ
ทางการค้า อันก่อให้เกิดความเสีย
หายต่อคู่ค้า

•	 ยึดมั่นในการปฏิบัติต่อคู ่ค้าด้วยความเป็นธรรม ก�ำหนดเงื่อนไขในการจัดซ้ือ 
จัดจ้างที่ชัดเจนกับคู่ค้าทุกราย

•	 ในกรณีที่มีการจัดซื้อเคร่ืองมือ อุปกรณ์ หรือลงทุนในโครงการที่มีมูลค่าสูง 
จะใช้วิธกีารประกวดราคา เพ่ือให้ได้เง่ือนไขท่ีตรงกบัความต้องการของบริษัทฯ และ
เป็นเงื่อนไขที่คู่ค้ายอมรับได้

•	 ปฏิบัติตามข้อตกลงในสัญญาและจรรยาบรรณทางธุรกิจอย่างเข้มงวด
•	 มีระบบการควบคุมภายใน และจรรยาบรรณในการด�ำเนินธุรกิจ เพื่อป้องกัน 

มิให้ผู ้ใด น�ำความลับของคู ่ค ้าไปเปิดเผยหรือน�ำไปใช้ เพื่อประโยชน์อื่น 
นอกเหนือจากการด�ำเนินธุรกิจของบริษัท
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เจ้าหนี้ •	 ปฏบัิตใิห้เป็นไปตามเงือ่นไขในสัญญา
อย่างเข้มงวด

•	 มีระบบการรายงาน การควบคุม 
การจัดการ และการบริหารความเสี่ย
ท่ีเหมาะสม และมีมาตรฐานท่ีเป็นที่
ยอมรับได้

•	 บริษัทฯ มีฝ่ายวางแผนการลงทุน และฝ่ายการเงินที่ท�ำหน้าท่ีในการประสาน
งานกับเจ้าหน้ี ท้ังสถาบันการเงิน และเจ้าหน้ีการค้าอ่ืน เพื่อให้การด�ำเนินงาน 
ของบริษทัฯ เป็นไปตามแผนงาน และเป็นไปตามเงือ่นไขข้อตกลงในสญัญาทีเ่กีย่วข้อง 

•	 บริษัทฯมีคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง ท่ีให้ค�ำแนะน�ำ ก�ำกับ ติดตาม ดูแล 
เพื่อให้บริษัทฯ มีกลไกที่ดีในการบริหารจัดการความเสี่ยงอย่างเหมาะสม

•	 จดัให้มกีารประชุมกบัเจ้าหน้ี และทีมงานท่ีเก่ียวข้องเป็นประจ�ำ เพ่ือติดตามความคบืหน้า 
ประสานงาน และร่วมกันวางแผน หารืออย่างใกล้ชิด ด้วยความสัมพันธ์อันดี

ชุมชน
รอบถิ่น
ที่ตั้งของ
โรงงาน 

•	 การด�ำเนินงานของบริษัทฯ ต้องไม่
ส่งผลกระทบเชิงลบต่อชุมชน และ
สิ่งแวดล้อม 

•	 หากเกิดปัญหาใดๆ ขึ้น บริษัทฯ ต้อง
ตอบสนอง และเร่งแก้ไขอย่างจริงจัง 
ด้วยความรวดเร็ว

•	 ประสานความสัมพันธ์อันดี และร่วม
สนับสนุนกิจกรรมต่างๆ ของชุมชน

•	 เปิดโอกาสให้สมาชิกในชุมชนสามารถ
เข้ามาเป็นส่วนหนึ่งในทีมงานของ 
บริษัทฯ ได้ เพื่อเป็นการสร้างรายได้

•	 ส่งเสรมิการพฒันาวสิาหกจิ ชุมชนตาม
แนวทางการพัฒนาอย่างยั่งยืน และ
เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม

•	 จัดท�ำการรับฟังความคิดเห็นจากชุมชนตามที่ทางการก�ำหนดก่อนการลงทุน 
สร้างโรงไฟฟ้า อกีทัง้มกีารตดิตามความคดิเห็น ข้อเสนอแนะ ตลอดจนความต้องการ
ของชุมชนอย่างต่อเนือ่ง และใกล้ชิด โดยจัดให้มีทีมงานชมุชนสมัพนัธ์ประจ�ำโรงงาน
แต่ละแห่ง เพือ่เป็นผู้ติดตาม และประสานงาน และรับฟังความคิดเห็นต่าง ๆ  โดยตรง

•	 จัดให้มีทีมงานที่ท�ำหน้าที่ติดตามและดูแลคุณภาพสิ่งแวดล้อมและความปลอดภัย
ประจ�ำโรงงาน เพ่ือท�ำหน้าท่ีในการดูแลด้านสิ่งแวดล้อมและความปลอดภัย 
อย่างต่อเนื่อง

•	 ให้ความรู้และจัดการอบรมแก่พนักงาน ชุมชน นักเรียน และผู้สนใจท่ัวไป เพ่ือให้
เกิดความรู้ความเข้าใจในการด�ำเนินธุรกิจของบริษัทฯ อย่างถูกต้อง

•	 จดังบประมาณในการช่วยเหลือ และสนบัสนุนกิจกรรมของชุมชน ท้ังด้านการศึกษา 
ประเพณีและวัฒนธรรมท้องถิ่น ด้านสุขอนามัย และสิ่งแวดล้อม 

•	 จดัท�ำแหล่งกกัเกบ็น�ำ้ภายในโครงการโรงไฟฟ้าพลงังานแสงอาทิตย์ และแบ่งปันให้
ชุมชนโดยรอบสามารถใช้เป็นแหล่งน�้ำส�ำรองในยามขาดแคลนได้

•	 สนับสนุนการว่าจ้างพนักงานประจ�ำ และพนักงานช่ัวคราว จากสมาชิกในชุมชน
ตามศักยภาพ ความสามารถ และความถนัด เพ่ือให้เกิดการจ้างงาน และการ
พัฒนาความรู้ความสามารถ ท้ังในระยะการก่อสร้างโรงไฟฟ้า ซึง่มีการจ้างงาน 
นับพันอัตราและระยะหลังจากการก่อสร้างเสร็จและท�ำการจ�ำหน่ายไฟฟ้าแล้ว 
เพ่ือดูแลโรงไฟฟ้า การท�ำนบุ�ำรุงทรัพย์สนิโรงไฟฟ้า การรักษาความปลอดภัย การดูแล
ภมูทัิศน์และอ่ืนๆ ซึง่มีการจ้างงานอีกหลายอตัรา ส่งผลให้การด�ำเนินธุรกิจโรงไฟฟ้า 
ของบริษัทฯเกิดการจ้างงานโดยรอบเป็นจ�ำนวนมาก

•	 ด�ำเนินโครงการเกษตรอินทรีย์แบบผสมผสาน โดยเร่ิมต้นที่โรงไฟฟ้าพลังงาน 
แสงอาทติย์ จงัหวดันครสวรรค์ เป็นแห่งแรก ต่อมาได้ขยายไปถึงโรงไฟฟ้าพลงังาน 
แสงอาทติย์ ท่ีจังหวดัล�ำปาง และจังหวดัพิษณโุลกตามล�ำดับ เพ่ือทดลองทางเลือก
อาชีพเกษตรกรรมทีย่ัง่ยนืและเป็นมิตรต่อสิง่แวดล้อม และเปิดโอกาสให้ชุมชน นกัเรียน
จากโรงเรียนท่ีอยู่โดยรอบโรงไฟฟ้า และผู้สนใจ เข้าเรียนรู้ในพ้ืนที่โครงการสาธิต 
ซึ่งประกอบไปด้วยการปลูกข้าวหอมอุบล ข้าวโพด อ้อย การปลูกพืชผักสวนครัว 
และต้นไม้ต่างๆ การปรับปรุงคุณภาพดนิ การเลีย้งสัตว์และประมง เป็นต้น ตลอดจน 
ไปเผยแพร่อบรมความรู้ให้แก่โรงเรียนในพ้ืนท่ีรอบโรงไฟฟ้าท่ีจังหวัดนครสวรรค์ 
และต่อยอดการพัฒนาผลิตภัณฑ์แปรรูป การพัฒนาท�ำตลาดและเชื่อมโยงถึง 
ผู้บริโภคโดยตรง
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พนักงาน •	 ได้รบัค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรม เหมาะสม 
รวมทัง้มสีวัสดกิารทัง้เป็นตวัเงนิ และ
ไม่เป็นตัวเงินทีส่ามารถจงูใจพนกังานได้

•	 ให้โอกาสในการเติบโต ก้าวหน้า                        
ตลอดจนพัฒนาความรู้ ความสามารถ 
อย่างเท่าเทียมกัน และสม�ำ่เสมอ

•	 จัดสภาพแวดล้อมในการท�ำงานที่ด ี
ถูกสุขอนามัย ปลอดภัย

•	 ปฏิบติัต่อพนักงานด้วยความเป็นธรรม มีการก�ำหนดหลักเกณฑ์การก�ำหนดค่าตอบแทน 
และการประเมินผลงานที่อ้างอิงกับผลการปฏิบัติงานที่วัดผลได้

•	 จัดให้มีสวัสดิการที่เพียงพอ ไม่ต�ำ่กว่าที่กฎหมายก�ำหนด
•	 ค�ำนึงถึงสิทธิมนุษยชน ดูแลอนามัยและความปลอดภัยในการท�ำงาน  
•	 จดัให้มีการอบรมพัฒนาศกัยภาพพนกังาน ท้ังหลกัสตูรภายใน และภายนอก เพ่ือเพ่ิม

ความรู้ความสามารถ อกีท้ังเปิดโอกาสให้พนกังานท่ีมีศกัยภาพท�ำการโยกย้ายการปฏบิติั
งานไปยังจุดอื่นที่เหมาะสมกับศักยภาพ และส่งเสริมโอกาสในการเติบโตมากยิ่งขึ้น

•	 เปิดโอกาสให้พนักงานสามารถร้องเรียนได้ในกรณีที่ไม่ได้รับความเป็นธรรม 
โดยจัดให้มีกระบวนการในการไต่สวนข้อเท็จจริงก่อนด�ำเนินการใดๆ

คู่แข่ง •	 มีจริยธรรม ด�ำเนนิธุรกจิอย่างโปร่งใส 
ในกรณทีีม่กีารแข่งขัน ต้องเป็นไปอย่าง
เป็นธรรมและเป็นไปตามกฎหมายที่
เกี่ยวข้อง

•	 บริษัทฯ ก�ำหนดจรรยาบรรณในการประกอบธุรกิจไว้ท่ีจะปฏิบัติต่อคู่แข่งด้วย 
จริยธรรมอันดี และเป็นไปตามกฎหมายที่เกี่ยวข้องทุกประการ 

หน่วยงาน
ก�ำกบัดแูล
และภาครัฐ

•	 ปฏิบัติให้เป็นไปตามข้อก�ำหนดที่
เ ก่ียวข ้อง ไม ่จงใจฝ่าฝ ืน ละเลย 
ไม่ปฏิบติัตามกฎเกณฑ์ และข้อก�ำหนด  
ซึ่งอาจก่อให้เกิดความเสียหายอย่าง
ร้ายแรง

•	 จัดให้มีผู ้รับผิดชอบในการติดตามให้ ทุกฝ่ายท่ีเก่ียวข้องปฏิบัติให้เป็นไปตาม 
ข้อก�ำหนดของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

•	 บริษัทฯมีฝ่ายตรวจสอบภายใน และการว่าจ้างบริษัท ตรวจสอบภายในธรรมนติ ิจ�ำกัด 
ซึ่งเป็นหน่วยงานภายนอกท่ีเป็นอิสระ ให้บริการด้านการตรวจสอบภายใน 
เพื่อท�ำการตรวจสอบการปฏิบัติตามข้อก�ำหนดต่างๆ อย่างสม�่ำเสมอ
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การด�ำเนินธุรกิจ อย่างยั่งยืน

1.    บริษัทฯ มีคณะกรรมการชุดย่อยต่างๆ เพื่อสนับสนุนงานบรรษัทภิบาล
คณะกรรมการสรรหา ท�ำหน้าที่
1.	 พิจารณานโยบายการสรรหากรรมการและผู้บริหารระดับสูง สรรหา คัดเลือกและเสนอบุคคลท่ีทรงคุณวุฒิ มีคุณธรรม 

จริยธรรมและคุณสมบัติเหมาะสมที่สมควรได้รับการแต่งตั้งเป็นกรรมการและ/หรือผู้บริหารแล้วแต่กรณี 
2.	 ทบทวนระบบประเมินผลการปฏิบัติงานของกรรมการและผู้บริหาร 
3.	 ดูแลให้มีแผนการสืบแทนต�ำแหน่งหน้าที่เฉพาะเจาะจงของผู้บริหารระดับสูง
4.	 จดัท�ำแผนการสบืทอดงาน (Succession plan)  และทบทวนแผนการพฒันาประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร หรือผูบ้รหิารระดบัสูง 

เพื่อเตรียมความพร้อมเป็นแผนต่อเน่ืองให้มีผู ้สืบทอดงานในกรณีที่ประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร หรือผู้บริหารระดับสูง 
ในต�ำแหน่งนั้นๆ เกษียณอายุหรือไม่สามารถปฏิบัติหน้าที่ได้ เพื่อให้การบริหารงานของบริษัทฯ สามารถด�ำเนินไป 
ได้อย่างต่อเนื่อง

5.	 จัดท�ำแผนการพัฒนากรรมการ เพื่อพัฒนาความรู้กรรมการปัจจุบันและกรรมการเข้าใหม่ให้เข้าใจธุรกิจท่ีกรรมการบริษัท 
ด�ำรงต�ำแหน่งอยู่ บทบาทหน้าท่ีของกรรมการ และพัฒนาการต่างๆ ท่ีส�ำคัญ เช่น ภาวะอุตสาหกรรม กฎเกณฑ์ หรือกฎหมาย
ที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจของบริษัทฯ

บริษัทฯ มุ่งมั่นพัฒนาองค์กรเพื่อให้สอดคล้องกับ
หลักบรรษัทภิบาล ซึ่งเป็นระบบบริหารจัดการ 

ที่ท�ำให้ก่อให้เกิด ความเชื่อมั่นต่อผู้มีส่วนได้เสีย 
ทุกฝ่าย และส่งเสริมความสามารถในการแข่งขันของ 

ให้เติบโตอย่างยั่งยืน บริษัทฯ ด�ำเนินงานต่างๆ 
ตามแนวทางหลักบรรษัทภิบาล
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คณะกรรมการก�ำหนดค่าตอบแทน  ท�ำหน้าที่ 
1.	 พิจารณานโยบายการจ่ายค่าตอบแทนและผลประโยชน์ตอบแทนอ่ืนๆ แก่กรรมการบริษัท และผู้บริหารระดับสูง รวมท้ัง 

หาแนวทางและวิธีการจ่ายค่าตอบแทน 
2.	 พจิารณาทบทวนโครงสร้างและอัตราค่าตอบแทนให้สอดคล้องกับสภาวะตลาด ณ ปัจจุบัน และเหมาะสมกบัผลการด�ำเนินงาน 

ของบรษิทัฯ เพือ่ให้สามารถรักษาคนดทีีม่คีวามสามารถให้คงอยู่กับบริษทัฯ ได้ รวมท้ังเป็นแรงจูงใจส�ำคญัทีจ่ะท�ำให้กรรมการ
และผู้บริหารทุกคนปฏิบัติหน้าที่ในการบริหารและพัฒนาบริษัทฯ ให้เจริญก้าวหน้าต่อไปได้อย่างมั่นคง

คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง ท�ำหน้าที่
1.	 ก�ำหนดนโยบายและระดับความเสี่ยงที่สามารถยอมรับได้ 
2.	 ติดตามการน�ำไปปฏิบัติ สอบทานรายงานการบริหารความเสี่ยง และด�ำเนินการเพื่อให้ม่ันใจได้ว่าการจัดการความเสี่ยง 

มีความเพียงพอและเหมาะสม สามารถจัดการความเสี่ยงให้อยู่ในระดับท่ียอมรับได้ และการบริหารความเสี่ยงได้ถูกน�ำไป
ปฏิบัติอย่างต่อเนื่อง 

3.	 ประสานงานร่วมกบัคณะกรรมการตรวจสอบอย่างสม�ำ่เสมอโดยการแลกเปลีย่นความรู ้และข้อมูลท่ีเก่ียวกบัความเส่ียงและ
การควบคุมภายในที่มีผลกระทบหรืออาจมีผลกระทบต่อบริษัทฯ สนับสนุนให้เกิดวัฒนธรรมการบริหารความเสี่ยงและการ
ควบคุมภายในที่เหมาะสม

คณะกรรมการบรรษัทภิบาล ท�ำหน้าที่
1.	 ก�ำหนด และทบทวนนโยบาย ข้อก�ำหนด และวิธีการปฏิบัติงานให้เป็นไปตามหลักการก�ำกับดูแลที่ดี 
2.	 ก�ำหนดนโยบายและวางแผนเก่ียวกบักจิการทีเ่ก่ียวข้องกับความรบัผดิชอบต่อสงัคม ประชุมตดิตามความคบืหน้าของแผนงาน 

บรรษทัภิบาล และความรบัผดิชอบต่อสงัคม รวมท้ังให้ข้อแนะน�ำและการสนบัสนนุท่ีจ�ำเป็น ตรวจประเมินภายในด้วยเกณฑ์
บรรษัทภิบาล เพื่อก�ำหนดประเด็นที่ควรปรับปรุง 

3.	 เป็นตวัแทนบริษัทฯ ในการสือ่สารและการด�ำเนินกิจการด้านบรรษทัภิบาลทัง้กบัผูบ้รหิาร พนกังาน และหน่วยงานภายนอก
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2.    บริษัทฯ ทบทวนและรวบรวมนโยบาย แนวปฎิบัติต่างๆ และจัดท�ำเป็นคู่มือบรรษัทภิบาล 

นโยบาย และแนวปฏิบัติต่างๆ ท่ีได้รวบรวมและจัดท�ำเป็นคู่มือบรรษัทภิบาล บริษัทฯ ได้เผยแพร่คู่มือดังกล่าวท้ังภายในและ
ภายนอกองค์กร มีเนื้อหาโดยสรุปดังต่อไปนี้

จรรยาบรรณในการด�ำเนินธุรกิจ
•	 สิทธิมนุษยชน และ การปฏิบัติต่อพนักงาน
•	 ชุมชน สังคม สิ่งแวดล้อม สุขภาพ ความปลอดภัย
•	 การรับหรือให้ทรัพย์สินหรือประโยชน์อื่นใดที่อาจสร้างแรงจูงใจในการตัดสินใจอย่างหนึ่งอย่างใด
•	 ความขัดแย้งทางผลประโยชน์ ในการท�ำธุรกรรมของบริษัทฯ
•	 การซื้อขายหลักทรัพย์ของบริษัทฯ และ การใช้ข้อมูลภายในของบริษัทฯ
•	 การปฏิบัติตามกฎหมาย กฎระเบียบ ข้อบังคับ
•	 การใช้ทรัพย์สิน ข้อมูล เทคโนโลยีสารสนเทศ และทรัพย์สินทางปัญญาของบริษัทฯ

- นโยบายการไม่ล่วงละเมิดข้อมูล เทคโนโลยีสารสนเทศ และทรัพย์สินทางปัญญา
•	 การปฏิบัติต่อลูกค้า และ คุณภาพผลิตภัณฑ์ / สื่อสารทางการตลาด
•	 การปฏิบัติต่อคู่สัญญา (คู่ค้า และ เจ้าหนี้)
•	 การปฏิบัติต่อคู่แข่งทางการค้า

จรรยาบรรณของกรรมการ ผู้บริหาร และพนักงาน
•	 การไม่มีความขัดแย้งทางผลประโยชน์
•	 การรักษาข้อมูลอันเป็นความลับ
•	 การรับผิดชอบต่อทรัพย์สินของบริษัทฯ
•	 การประพฤติตนภายในกรอบของศีลธรรม และคุณธรรม
•	 การรับผิดชอบต่อผู้มีส่วนได้เสีย

บรรษัทภิบาล (การก�ำกับดูแลกิจการ – CG)
หมวดที่ 1 : สิทธิของผู้ถือหุ้น

1. สิทธิของผู้ถือหุ้น
2. การประชุมผู้ถือหุ้น

หมวดที่ 2 : การปฏิบัติต่อผู้ถือหุ้นอย่างเท่าเทียม
1. นโยบายด้านการดูแลการใช้ข้อมูลภายในและการซื้อขายหลักทรัพย์ของบริษัทฯ
2. นโยบายด้านความขัดแย้งทางผลประโยชน์
3. การรายงานการมีส่วนได้เสีย
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หมวดที่ 3 : การค�ำนึงถึงบทบาทของผู้มีส่วนได้เสีย
1. นโยบายในการปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้เสีย
2. นโยบายในการบริหารความเสี่ยง
3. นโยบายด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการท�ำงาน
4. นโยบายด้านสังคมและสิ่งแวดล้อม 
5. นโยบายการรับเรื่องร้องเรียน
6. การคุ้มครองสิทธิพนักงาน ลูกจ้าง หรือบุคคลอื่นที่รับจ้างท�ำงานให้แก่บริษัทฯ

หมวดที่ 4 : การเปิดเผยข้อมูลและความโปร่งใส
1. การเปิดเผยข้อมูล
2. ผู้สอบบัญชี และคุณภาพของรายงานทางการเงิน

หมวดที่ 5 : ความรับผิดชอบของคณะกรรมการ
1. โครงสร้างของคณะกรรมการ
2. คุณสมบัติของกรรมการ
3. วาระการด�ำรงต�ำแหน่งกรรมการ
4. การประชุมคณะกรรมการ
5. หน้าที่ความรับผิดชอบของคณะกรรมการ
6. การแต่งต้ังคณะอนุกรรมการ : คณะกรรมการบริหาร / คณะกรรมการตรวจสอบ / คณะกรรมการสรรหา / 
    คณะกรรมการก�ำหนดค่าตอบแทน / คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง/ คณะกรรมการบรรษัทภิบาล
7. การประเมินผลการปฏิบัติงานของคณะกรรมการ
8. ค่าตอบแทนกรรมการ
9. การอบรมและพัฒนาความรู้กรรมการ
10. แผนการสืบทอดงาน และ  นโยบายว่าด้วยแผนการสืบทอดต�ำแหน่ง

ความรับผิดชอบต่อสังคม (CSR)
นโยบายด้านความรับผิดชอบต่อสังคม (CSR)
การก�ำกับดูแลกิจการที่ดี
•	 การประกอบธุรกิจด้วยความเป็นธรรม
•	 สิทธิมนุษยชนและการปฏิบัติต่อพนักงาน
•	 ความรับผิดชอบต่อผู้บริโภค
•	 สิ่งแวดล้อมและความปลอดภัย
•	 การมีส่วนร่วมพัฒนาชุมชนและสังคม
•	 การพฒันาและเผยแพร่นวัตกรรมจากการด�ำเนนิความ

รับผิดชอบต่อสังคม

การต่อต้านคอร์รัปชั่น (Anti-Corruption) 
นโยบายต่อต้านคอร์รัปชั่น
•	 ค�ำนิยาม
•	 หน้าที่ความรับผิดชอบ
•	 แนวทางการปฏิบตัิ
•	 ข้อก�ำหนดในการด�ำเนินการ

10 รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน 2560



3.    บริษัทฯ ได้ด�ำเนินธุรกิจตามแนวทางการพัฒนาอย่างยั่งยืนตลอดทั้งห่วงโซ่อุปทาน 

บริษัทฯ ด�ำเนินธรุกิจหลักโดยเป็นผู้ผลิตและจดัจ�ำหน่ายน�ำ้มนัไบโอดีเซล โดยกระบวนการผลิตของบรษัิทฯ เป็นไปตามมาตรฐาน 
และได้รับใบรับรองคุณภาพการผลิต 

โรงงานผลิตน�้ำมันไบโอดีเซล จุดเริ่มต้นของ CSR in Process  
บรษัิทฯ ก้าวเข้าสู่ธุรกิจพลังงานด้วยการพฒันาเทคโนโลยขีึน้เอง เพ่ือท�ำการผลติน�ำ้มนัไบโอดเีซลโดยสกดัจากน�ำ้มนัปาล์มดิบ 
ซึ่งเป็นวัตถุดิบจากธรรมชาติ น�้ำมันไบโอดีเซลท่ีผลิตได้น�ำไปจ�ำหน่ายให้กับลูกค้าที่เป็นโรงกลั่นน�้ำมันขนาดใหญ่ของประเทศ 
ใช้ผสมกับน�้ำมันดีเซลเพ่ือลดการใช้น�้ำมันท่ีต้องน�ำเข้าจากต่างประเทศ และเป็นการเพ่ิมสัดส่วนการใช้พลังงานที่เป็นมิตรกับ
สิง่แวดล้อม จงึถือเป็นจุดเร่ิมต้นของการก้าวเข้าสู่การด�ำเนินธุรกิจท่ีให้ความส�ำคญักับส่ิงแวดล้อมเป็นหลกั และให้ความส�ำคญั  
ต่อกระบวนการผลิต น�้ำมันไบโอดีเซลที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมอย่างแท้จริง

โดยในปี 2560 บริษัทฯ ได้รับการรับรองมาตรฐานจากหน่วยงานต่างๆ ดังนี้
•	 โดยบริษัทฯ ยังคงรักษาระบบบริหารจัดการ มาตรฐานการผลิตน น�้ำมันปาล์มอย่างย่ังยืน (Roundtable on 

Sustainable Palm Oil : RSPO), ระบบบริหารงานคุณภาพ ISO 9001 : 2008 (Quality Management 
Systems) และมาตรฐาน Kosher จากผู้ให้การรับรอง ตลอดระยะเวลาในช่วงปี 2560 ส�ำหรับปี 2560 
บริษทัฯ ได้รบัการรับรองมาตรฐานระบบ การจดัการด้านสิง่แวดล้อม (Environmental Management System) 
ISO 14001 : 2015 และระบบการจัดการ อาชีวอนามัยและความปลอดภัย (Occupational Health and 
Safety Management System) OHSAS 18001 : 2007 จาก URS Thailand (United Registrar of Systems 
(Thailand) Ltd.) ในไตรมาสแรกของปี 2560 Certiພcate Number : 79935/A/0001/UK/EN (ISO 14001 : 2015) 
และ Certiພcate Number : 75535/B/0001/UK/EN (OHSAS 18001 : 2007) ซึง่เป็นบริษัทท่ีให้การรบัรองมาตรฐานสากล 
ท้ังนี ้มจีดุประสงค์ เพือ่พฒันาปรบัปรงุการจัดการ ด้านสิง่แวดล้อม อาชีวอนามัยและความปลอดภยั อย่างเป็นระบบ 
สอดคล้องตามข้อก�ำหนด กฎหมาย เกิดสภาพ แวดล้อมในการท�ำงานท่ีด ีพนักงานมคีวามปลอดภยัในการท�ำงาน 
และแสดงถงึความมุ่งม่ันในความรบัผดิชอบต่อสังคม และส่ิงแวดล้อมท้ังภายในและภายนอก สร้างภาพลักษณ์ท่ีดี 
ให้แก่องค์กร 

•	 บรษัิทฯ ได้รบัการรบัรองอุตสาหกรรมสเีขียว (Green System) ระดับท่ี 3 : ระบบสีเขยีว (Green System (Gl3) 
จากกระทรวงอตุสาหกรรม เพ่ือรบัรองว่าบรษัิทฯ ได้มีการบริหารจดัการสิง่แวดล้อมอย่างเป็นระบบ โดยกระทรวง
อุตสาหกรรม ได้มีการส่งเสริมภาคอุตสาหกรรมให้มกีารประกอบการทีเ่ป็นมติรกับส่ิงแวดล้อม มีความรับผิดชอบ

	 ต่อสงัคม ให้สามารถอยูร่่วมกบัสงัคมและชุมชนได้อย่างมคีวามสขุ ไปพร้อมๆ กบัการพฒันาอย่างยัง่ยนื ด้วยการมุง่เน้น 
ใน 3 เรื่อง ได้แก่

	 1.	 การพัฒนาและปรับปรุงประสิทธิภาพของกระบวนการผลิต
	 2.	 การบริหารจัดการสิ่งแวดล้อมเพื่อการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง และ
	 3.	 ความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมทั้งภายในและภายนอกองค์กร (ตลอดห่วงโซ่อุปทาน)
	 ท้ังน้ี จะมีการติดตามประเมินผลและทบทวนเพื่อการพัฒนาอย่างต่อเน่ือง ตามการรับรองเลขที่ 3-6471/2561 

(ส�ำหรบัทะเบียนโรงงานเลขท่ี ข3-47(2)-2/52 ปจ.) และ 3-6472/2561 (ส�ำหรบัทะเบียนโรงงานเลขท่ี ข3-7(1)-1/44 ปจ.) 
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•	 บริษัทฯ น�ำกลีเซอรีน ซึ่งเป็นผลพลอยได้จากการผลิตไบโอดีเซล มาผ่านกระบวนการท่ีบริษัทฯ คิดค้นข้ึนอีกครั้งหนึ่ง 
เพ่ือใช้ประโยชน์สูงสุดจากวัตถุดิบให้คุ้มค่าที่สุด และเหลือท้ิงให้น้อยท่ีสุด จนได้เป็นกลีเซอรีนบริสุทธ์ิซึ่งสามารถน�ำไป
เป็นสารต้ังต้นส�ำหรับธรุกิจอาหาร ยา เคร่ืองส�ำอาง และสบู่ การคดิค้นเทคโนโลยีขึน้เองด้วยทีมงานภายในของบริษัทฯ 
และน�ำเทคโนโลยีมาใช้ในกระบวนการผลิตอย่างมีประสิทธิภาพน้ี นอกจากจะท�ำให้บริษัทฯ มีความสามารถในการท�ำ
ก�ำไร และความสามารถในการแข่งขันที่สูงแล้ว ยังลดขยะหรือของเหลือทิ้งในกระบวนการผลิตได้เป็นอย่างดีอีกด้วย

•	 บริษัทฯ ให้ความส�ำคญักับทุกๆ ข้ันตอนการผลิต ตัง้แต่การออกแบบและติดต้ังเคร่ืองจักร การคดัเลือกวตัถุดิบท่ีมคีณุภาพ
ซึ่งต้องผ่านการทดสอบจากห้องแล็ปของบริษัทฯ ทุกคร้ัง การควบคุมการผลิตในทุกๆ ข้ันตอน การตรวจสอบคุณภาพ
ของสินค้าอย่างเข้มงวดด้วยอุปกรณ์ที่ทันสมัยและทีมงานท่ีเช่ียวชาญก่อนบรรจุลงถัง และรถขนส่ง ระบบการจัดการ
กบัของเหลอืและบ�ำบัดน�ำ้ท้ิงจากการผลิต รวมไปถึงการใส่ใจด้านความปลอดภัย สขุอนามยั และดแูลรักษาสิง่แวดล้อม 
ท้ังภายในโรงงาน และบรเิวณโดยรอบ โดยด�ำเนนิการร่วมกบัเขตอุตสาหกรรมกบินทร์บุรี เพ่ือท�ำการตรวจสอบ ตดิตาม 
และปรับปรุงกระบวนการด�ำเนินงานเพื่อไม่ให้มีผลกระทบต่อชุมชนโดยรอบ ท�ำให้เกิด CSR in Process

•	 บริษทัฯ ได้ตกลงเข้าร่วมโครงการ “ธรรมาภบิาลส่ิงแวดล้อม สถานประกอบการอุตสาหกรรม” กบักระทรวงอุตสาหกรรม 
โดยเป็นการมุ่งมัน่ทีจ่ะน�ำหลักธรรมาภิบาลสิง่แวดล้อม มาปฏิบัตใินการประกอบกิจการให้เป็นไปตามหลกัเกณฑ์ท่ีก�ำหนด
และมุ่งเน้นการป้องกันและรักษาสิ่งแวดล้อมร่วมกับชุมชนและสังคมท้องถิ่น
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มาตรฐานการจดัการระดบัสากล ISO 9001 : 2008  จากสถาบนั United Kingdom Accreditation Service (UKAS)
โรงงานผลิตน�ำ้มนัไบโอดเีซลของบริษทัฯ ได้รบัการรับรองมาตรฐานการบริหารจัดการในระดับสากล ตามมาตรฐาน ISO 9001 : 2008

ISO 9001 เป็นมาตรฐานสากลที่องค์กรธุรกิจทั่วโลกให้ความส�ำคัญ เพื่อความเป็นเลิศทางด้านคุณภาพตามมาตรฐานสากล 
ความมีประสิทธิภาพของระบบบริหารงานและการด�ำเนินงานภายในองค์กร การจัดวางระบบบริหารงานเพื่อการประกัน
คุณภาพ จึงเป็นระบบที่ท�ำให้เชื่อมั่นได้ว่ากระบวนการต่าง ๆ ได้รับการควบคุมและสามารถตรวจสอบได้ โดยผ่านระบบที่ระบุ
ข้ันตอนและวิธีการท�ำงาน เพ่ือให้มั่นใจได้ว่าบุคลากรในองค์กรรู้หน้าที่ความรับผิดชอบและข้ันตอนต่าง ๆ ในการปฏิบัติงาน 
โดยต้องมีการฝึกอบรมให้ความรู้และทกัษะในการปฏบิตังิาน มกีารจดบนัทกึข้อมูล รวมทัง้การตรวจสอบการปฏิบตังิานเพ่ือให้
เป็นไปตามที่ระบุไว้ในระบบ การแก้ไขข้อผิดพลาดรวมทั้งก�ำหนดแนวทางในการป้องกันข้อผิดพลาดเดิม

ประโยชน์ที่ได้รับภายในองค์กร
•	 มีกระบวนการท�ำงานที่เป็นระบบยิ่งขึ้น
•	 มีคุณภาพสินค้าที่ดีขึ้น
•	 ช่วยลดค่าใช้จ่ายที่เกิดจากของเสียได้อย่างเป็นรูปธรรม
•	 เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการท�ำงานดีขึ้น
•	 มีระบบเอกสารที่ดีขึ้น

ประโยชน์ที่ได้รับภายนอกองค์กร
•	 ลูกค้าเกิดความมั่นใจในสินค้าและบริการ
•	 ก้าวสู่ตลาดต่างประเทศได้ง่าย
•	 เพิ่มความพึงพอใจให้กับลูกค้า
•	 สร้างความสัมพันธ์อันดีกับลูกค้ารวมทั้งคู่ค้า
•	 เพิ่มศักยภาพในการแข่งขัน

หลักการของการบริหารงานคุณภาพ (Quality Management Principle QMP) 8 ประการ ได้แก่
•	 การให้ความส�ำคัญกับลูกค้า (Customer Focus)
•	 ความเป็นผู้น�ำ (Leadership)
•	 การมีส่วนร่วมของบุคลากร (Involvement of People)
•	 การบริหารเชิงกระบวนการ (Process Approach)
•	 การบริหารที่เป็นระบบ (System Approach)
•	 การปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง (Continual Improvement)
•	 การตัดสินใจบนพื้นฐานความเป็นจริง (Factual Approach to Decision Making)
•	 ความสัมพันธ์กับผู้ขายเพื่อประโยชน์ร่วมกัน (Mutually Beneພcial Supplier Relationship)
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